BANK AL YOUSR

Annexe 1 : Avantages para-bancaires adossés a la carte
« PRO Internationale Business»

VISA offre un bouquet d’avantages para-bancaires aux porteurs de la carte « International
Business »

*Ces avantages para bancaires offerts par Visa aux détenteurs de la carte « International Business », sont
optionnels et ne sont liés a aucun contrat entre la banque et le client

* Cette liste des avantages est dynamique et sujet de modification ou suppression de I'avantage par le partenaire
Visa a tout moment

1) OFFRES COMMERCIALES

1.

Offres commerciales sur les frais de fonctionnement

Les titulaires de la carte « Internationale Business » bénéficient de plusieurs réductions et
avantages leur permettant d'optimiser leurs dépenses opérationnelles et de réaliser des
économies considérables. Ces offres vont des solutions de mise en réseau, productivité, de
marketing, aux technologies de l'information et aux télécommunications.

Ces offres sont consultables sur : https://smeoffers.poshvine.com

2. Offres de partenariat LifeStyle

Les titulaires de la carte « Internationale Business » bénéficient d’une panoplie de remises et
d'avantages auprés de commercants partenaires au Maroc et a I'étranger couvrant différentes
catégories d’activité.

Ces offres sont consultables sur: https://ma.visamiddleeast.com/en MA /pay-with-
visa/find-a-card /platinum.html

3. Service aéroport:

Acces Lounge (6 lougnes)

Les titulaires de la carte « International Business » ont droit a 6 visites gratuites par année
calendaire dans l'un des 25 salons d’aéroports participants incluant le Lounge Pearl de
Casablanca. Il est important de noter que la liste des 25 salons d’aéroports est dynamique et que
le client peut consulter a tout moment depuis le lien www.loungekey.com/visamena
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Concernant le processus pour accéder au Lounge, le client devra présenter simplement sa carte
a l'accueil, sans se connecter ou créer un compte sur l'application. Au besoin, le porteur devra
mentionner a la réception du Lounge qu’il est membre LoungeKey.

Nous recommandons toutefois aux porteurs de s’enregistrer en ligne et d"utiliser la version web
ou mobile avant tout voyage pour consulter la liste des Lounges disponibles et le nombre de
visites restantes. Et il est également important de mentionner que toute visite supplémentaire a
la 6iéme visite, ainsi que la visite d'un invité, sont facturés au prix avantageux 32$ seulement sur
I'un des Lounges participants.

¢ YO meet & assist

Il s’agit d'un service de rencontre et d’assistance aéroportuaires permettant aux clients de
bénéficier d'un accueil personnalisé et d"une expérience exceptionnelle en parcourant I’aéroport,
conformément a ce que leur statut mérite :

v' 1l permet aux titulaires de cartes de bénéficier des rabais de tarifs & hauteur de 20% dans
plus de 450 destinations a travers le monde. Pour en bénéficier, les titulaires de la carte
« International Business » doivent réserver en ligne au moins 72 heures avant le début du
voyage sur https:/ /cemea.ygnowgroup.com/ et le rabais valide s’applique directement a la
transaction
NB : L’offre ne doit pas étre utilisée en conjonction avec d’autres promotions

v" Les titulaires de cartes peuvent également réserver d’autres services tels que le transfert en
limousine, 'obtention du visa a I'arrivée, les porteurs de bagages, etc.

Pour plus d’informations : https://cemea.ygnowgroup.com/

4. Avantages sur le voyage :

e Visa luxury collection

VISA offre aux porteurs de cartes « International Business » des avantages exclusifs et
uniques dans une collection d’hétels comprenant plus de 900 établissements :

v Meilleur tarif disponible garanti

v' Surclassement automatique en chambre supérieure deés votre arrivée du client
v' Acces gratuit a Internet dans chaque chambre

v' Petit déjeuner continental offert tous les matins

v" Coupon repas et boissons de 25$

v’ Statut d’'invite VIP.

v Départ a 15h sur demande

Pour en bénéficier et pour plus d’informations : www.visaluxuryhotels.com

e Jumeirah hotels offers

Les titulaires de la carte « International Business » bénéficient de réduction allant jusqu’a 25%
sur les séjours dans les propriétés de Jumeirah. Toutes les réservations doivent étre effectuées
via www.jumeirah.com/visa-offers

5. Experience - Visa Golf Access
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Visa Golf Access permet aux titulaires de cartes « International Business » d’assouvir leur
passion pour le jeu, en leur offrant des expériences de golf uniques et des rabais exclusifs.

Pour consulter la liste des terrains de Golf participants et pour toutes les réservations, il faut
passer par "application « SpikesOnapp »

6. Prestations d’assistance

Service d’assistance internationale médicale et de voyage

Il s’agit d’un service de mise en relation téléphonique pour l'assistance au détenteur de la carte,
accessible via le numéro suivant : +971 42536024 (numéro a Dubai, English French and Arabic)

Cette assistance couvre :

Des conseils médicaux par téléphone

Orientation vers un professionnel médical

Suivi de I'hospitalisation du client

Livraison de médicament et d’équipements essentiels
Envoi d"un professionnel de la santé chez le client
Evacuation médicale/ rapatriement

Référence juridique

Référence interprétariat
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7. Prestations d’assurance

e Assurance Multi-voyage
Assurance couvrant le porteur de carte lors d'un déplacement a l'international.

Termes et conditions téléchargeables depuis le lien suivant : https://Cardholderbenefitsonline.com/

Le porteur de carte doit accéder a ce lien, et s'identifier via 'onglet « Login »

e Assurance entreprise responsabilité civile

Assurance destinée a l'entreprise (cliente de Bank Al Yousr) pour se protéger contre les abus
d'usage des cartes par ses employés (porteurs des cartes).

Termes et conditions a remettre au client en Annexe 3

e Assurance Protection des Achats

Assurance qui couvre le vol, les dommages accidentels ou la non-livraison des achats
admissibles, sous réserve des modalités de la police. Et ca concerne les achats effectués en ligne
ou en magasin.

Termes et conditions téléchargeables depuis le lien suivant : https://Cardholderbenefitsonline.com/

Le porteur de carte doit accéder a ce lien, et s’identifier via I’onglet « Login »

e Assurance Extension Garantie

Assurance qui prolonge automatiquement d'un an la période de réparation offerte par la
garantie fournie par le fabricant sous réserve des modalités de la police.

Termes et conditions téléchargeables depuis le lien suivant : https://Cardholderbenefitsonline.com/

Le porteur de carte doit accéder a ce lien, et s’identifier via I'onglet « Login »
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